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Nr sprawy SNW/ZP-371-29/2018

WYJASNIENIA

W odpowiedzi na skierowane do Szpital Na Wyspie Sp. z 0.0. zapytania dotyczace tresci zapytania ofertowego,
przedmiot zamowienia ,,Zakup ratalny sprzetu rehabilitacyjnego na potrzeby SzpitalaNa Wyspie Sp. 2 0.0.Z siedziba
w Zarach przy ul. Pszennej 27, informujemy:

1. Dot. Zalgcznik nr 4 Gwarancje i serwis - punkt 6. W przypadku, gdy w okresie gwarancji stwierdzona
ostanie wada niewymagajgea importu czgsci, Wykonawca zobowiqzuje si¢ do jej usunigcia niezwlocznie,
lecz nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych, przez ktore rozumie si¢ dni od poniedziatku do pigtku za
wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy, liczqc od daty jego powiadomienia. W przypadku, gdy w okresie
gwarancji stwierdzona zostanie wada wymagajgca importu czesci, Wykonawca zobowigzuje sig do jej
usuniecia niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych, przez ktore rozumie sig dni od
poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy, liczqc od daty jego powiadomienia.
Wykonawca potwierdza otrzymanie zgloszenia na pismie lub faksem. W okresie gwarancji koszty przesytki
kurierskiej zwigzane z przesytkq sprzetu do serwisu jak i z serwisu do Zamawiajgcego pokrywa Wykonawca.
Ze wzgledu na specyfike produktéw wymienionych w zapytaniu powyzszy parametr nie jest mozliwy do
zrealizowania. Import tego typu produktow i czesci zamiennych moze trwaé¢ do 30 dni roboczych.

Odp. Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci pkt 6 na nastepujaca:

W przypadku, gdy w okresie gwarancji stwierdzona zostanie wada niewymagajgca importu czesci,
Wykonawca zobowiqzuje si¢ do jej usuniecia niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 10 dni roboczych,
przez ktore rozumie sig dni od poniedzialku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy, liczqc
od daty jego powiadomienia. W przypadku, gdy w okresie gwarancji stwierdzona zostanie wada
wymagajgca importu czesci, Wykonawca zobowigzuje si¢ do jej usunigcia niezwlocznie, lecz nie pozniej
niz w terminie 21 dni roboczych, przez ktore rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku za wyjqtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, liczqc od daty jego powiadomienia. Wykonawca potwierdza otrzymanie
zgloszenia na pismie lub faksem. W okresie gwarancji koszty przesylki kurierskiej zwigzane z przesylkq
sprzetu do serwisu jak i z serwisu do Zamawiajgcego pokrywa Wykonawca.

2. Dot. Zalgcznik nr 4 Gwarancja i serwis - punkt 7. Na czas naprawy trwajgcej diuzej niz 3 dni roboczych,
przez ktore rozumie sig dni od poniedziatku do pigtku za wyjqgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy, Wykonawca dostarczy sprzet zastepezy. W przypadku niedostarczenia sprzetu zastepczego naliczane
bedg kary umowne w wysokosci 0,1% ceny brutto naprawianego aparatu. Ze wzgledu na specyfike
produktéw wymienionych w zapytaniu powyzszy parametr nie jest mozliwy do zrealizowania.

Odp. Zamawiajgcy wprowadza modyfikacje zapisu pkt. 7 na nastepujgcy:

Na czas naprawy trwajgcej dtuzej niz 3 dni roboczych, przez ktére rozumie sig dni od poniedziatku do pigtku
za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy, Wykonawca dostarczy w miere dostgpnosci sprzet zastgpczy.

3. Dot. Zalgcznik nr 4 Gwarancja i serwis - punkt 11. W przypadku trzykrotnej uzasadnionej reklamacji tej
samej czesci aparatury, Wykonawca wymieni cze$¢ na nowy, a w przypadku 5. uzasadnionych reklamacji
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réznych czesci aparatury wymieni aparaturg na nowq. Wymagany parametr wykracza poza prawo dotyczace
rekojmi za wady fizyczne.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie pkt.

4.

Prosimy o wykreslenie z zatacznika 3 punkt 11 tabeli zdania : ,a w przypadku 5. uzasadnionych reklamacji
roznych czesci aparatury wymieni aparaturg na nowa.”

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

&

Prosimy Zamawiajacego o wyjasnienie, czy wyraza zgode na skrocenie gwarancji dostgpnosci czesci
zamiennych od daty podpisania umowy do 5 lat. Zaznaczy¢ nalezy, iz producent, zbywca badz importer nie
maja obowiazku natozonego prawem, produkeji czy przechowywania czgsci zamiennych przez wymagany
przez Zamawiajacego okres min 10 lat. Z uwagi na szybkie tempo zmian w wyniku np. zastosowania
nowszych technologii, wdrozenia nowego produktu, producent lub dystrybutor moze zaprzesta¢ produkcji
czesci zamiennych do produktow sprzed kilku lat. Koszty magazynowania czesci zamiennych, jakie nalezy
ponies¢, aby zados¢uczyni¢ postanowieniom umowy, sa zbyt wysokie i niosa ryzyko zanizenia kregu
potencjalnych Wykonawcow i zawyzenia ceny oferty.

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

6.

W zwigzku ze zmianami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych wprowadzonych
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych), prosimy Zamawiajacego o odpowiedzi na ponizsze pytania:

a) Czy Zamawiajacy zawrze dodatkowa umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych z
Wykonawca, ktora stanowi¢ bedzie zatacznik do umowy dostawy ?
Odp. Nie.

b) Czy Zamawiajacy wyraza zgode na podpowierzenie przez Wykonawcg przetwarzania danych
osobowych powierzonych Wykonawey przez Zamawiajacego w celu realizacji zamoOwienia
publicznego tym podmiotom / osobom trzecim, ktérzy beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia,
np. podwykonawcom?

Odp. Nie.

¢) W przypadku odpowiedzi pozytywnej na pytanie nr a), czy Zamawiajacy wyrazi zgodg aby stosowna
umowa zostala zawarta na wzorze Wykonawcy ?
Odp. Nie dotyczy.

d) W przypadku odpowiedzi negatywnej na pytanie nr c), prosimy o udostgpnienie na stronie
internetowej Zamawiajacego wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Odp. Nie dotyczy.

W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowiazujacymi u Wykonawcey prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:
1. Wykonawca o$wiadcza, iz przyjat Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej (Kodeks) w skfad ktorej
wchodzi Wykonawca.
2. Zamawiajacy zgadza sig respektowac i przestrzegaé postanowien Kodeksu, zamieszczonego na
stronie internetowej Dostawcy: http://*
3. Kazde naruszenie wymogéw okreslonych —w Kodeksie daje prawo Wykonawey do
rozwigzania Umowy”
Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na

wprowadzenie do umowy nastgpujgcych zapiséw:

1. Wykonawca XXX przyjat wytyczne Grupy Kapitalowej w sklad ktérej wchodzi Wykonawca XXX
dotyczace zgodnosci na poziomie miedzynarodowym w zakresie korporacyjne; odpowiedzialnosci karnej
podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary” (dalej Wytyczne), ktorych tres¢ znajduje
sie na stronie www pod nastgpujacym linkiem (**).



10.

2. Zamawiajacy niniejszym oswiadcza, ze zapoznal si¢ z Wytycznymi.
Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowiazujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:
,Klauzula salwatoryjna”

1. Strony oswiadczaja iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowiei Umowy, z mocy prawa lub
ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu,

zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia Umowy zachowuja pelna moc i
skutecznos¢.

2. Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostang zastapione, na mocy
Umowy, postanowieniami waznymi w $éwietle prawa i w pelni skutecznymi, ktore wywotuja skutki
prawne zapewniajace mozliwie zblizone do pierwotnych korzysci gospodarcze dla kazdej ze Stron.

3. Jezeli postanowieni Umowy nie da si¢ zastapi¢ postanowieniami waznymi i W pei skutecznymi albo
jezeli okaze si¢, ze Umowa zostanie uznana za niewazna badz nieskuteczng wowczas Strony zawra
porozumienie w przedmiocie przeniesienia wiasnosci przedmiotu umowy na zamawiajacego za
zaliczeniem ceny zaptaconej wykonawcy przez zamawiajacego z tytulu przeniesienia wiasnosci
przedmiotu umowy.”

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

W zwigzku ze standardami korporacyjnymi obowiazujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastepujacych zapisow:
,Klauzula reklamacyjna”
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo zlozenia reklamacji na dzialalno$¢ lub ustugi $wiadczone przez
Dostawce, w czesci dotyczacej ustugi finansowej lub rozliczen pienigznych.
2. Reklamacje moga by¢ skiadane wylacznie w nastgpujacych formach:
1) ustnie:
a. w formie telefonicznej pod nastgpujagcym numerem: +48 XXXXX.
b. osobiécie w siedzibie Dostawcy — Dziat Compliance oraz AML.
2) w formie pisemnej:
a. przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: XXXXXXXXXXXXXX.
b. osobiscie w siedzibie Dostawcy — Dziat Compliance oraz AML.
3) poczta elektroniczna na nastepujace adresy e-mail: XXXXXXXXXXX.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane przez Zamawiajacego osobiscie lub za posrednictwem kuriera, postanca
lub pelnomocnika dysponujacego pelomocnictwem w formie zwyklej.

4. Na zadanie Zamawiajacego Dostawca potwierdza wptyw reklamacji pisemnie (przesytka pocztowa) lub
poczta elektroniczng lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z Dostawca.

5. Dostawca rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwlocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe
w terminie 30 dni, Dostawca poinformuje o tym Zamawiajgcego, wskazujac:

1) przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,

2) okoliczno$ci wymagajace wyjasnienia,

3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamacje, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

6. Dostawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub
informacji oraz posiadanej przez Zamawiajacego dokumentacji dotyczace] sktadanej reklamacji, jakie
moga okaza¢ si¢ niezbgdne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje Zamawiajacego zostanie udzielona przez Dostawcg W postaci papierowej
(przesytka pocztowa) lub za pomoca innego trwatego no$nika informacji albo poczta elektroniczna, z
zastrzezeniem, ze Dostawca udzieli odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna wylacznie na wniosek
Zamawiajacego.

8. W przypadku niedotrzymania przez Dostawce terminu przewidzianego na rozpatrzenie reklamacji,
reklamacje uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg Zamawiajacego.

9. Zamawiajacy niezadowolony z wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Dostawcy na reklamacje ma
mozliwos$¢ wystapi¢ z:

1) wnioskiem do Rzecznika Finansowogo o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Szczegdétowe informacje dot. Rzecznika Finansowego dostgpne sa na stronie
internetowe;j: https:/rf.gov.pl/.

2) powddztwem przeciwko Dostawcy do wiasciwego sadu powszechnego.



Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

11. W zwiazku ze standardami korporacyjnymi obowigzujacymi u Wykonawcy prosimy o wyrazenie zgody na
wprowadzenie do umowy nastgpujacych zapisow:
,Klauzula ochrony danych osobowych

Kontrahent niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze jego Dane Osobowe umieszczone s3
w zasobach Spotki wraz z innymi danymi i informacjami pozyskanymi przez Spotke w celu zawarcia,
wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowa na podstawie art. 6 pkt 1
(b) Rozporzadzenia (EU) 2016/679, jak réwniez — za jego zgoda — w celach promocyjnych i komercyjnych
na podstawie art. 6 pkt 1 (a) Rozporzadzenia (EU) 2016/679 (takich jak przesylanie newslettera z
informacjami na temat oferowanych ustug oraz zaproszef na wydarzenia i konferencje organizowane przez
Spotke). Dostarczanie Danych w celu wywigzania si¢ z wymogow regulacyjnych i kontraktowych jest
obowiazkowe; ich niespenienie uniemozliwi zawarcie umowy lub wykonanie ustug z niej wynikajacych.
Dostarczenie danych osobowych w celach promocyjnych i komercyjnych jest dobrowolne i nie pociaga
zadnych konsekwencji w przypadku odmowy. Dane osobowe i informacje procesowane celem wykonania
umowy moga zosta¢ ujawnione osobom trzecim — a zwlaszcza dostawcom ustug w celu dochodzenia i
administrowania wierzytelnosciami, bankom w celach wykonania pfatnosci a takze organom
administracyjnym celem spelnienia wymogow nadzorczych i regulacyjnych, w tych samych celach, dla
ktérych zostaty zebrane.
Dane osobowe beda przechowywane w catosci w pelnym okresie czasu wykonania kontraktu, a nastgpnie
przechowywane bgda przez okres 6 lat celem spetnienia wymogéw prawnych. Dalsze przechowywane
danych osobowych lub ich czgsci moze mie¢ miejsce celem egzekwowania i obrony swoich praw we
wszelkich mozliwych sprawach, a w szczegolnosci w postepowaniach sadowych.
Na mocy art. 15 i nast. rozporzadzenia UE 2016/679, Kontrahent ma prawo uzyska¢ — migdzy innymi —
potwierdzenie istnienia danych osobowych jak réwniez sposobu i celéw ich procesowania, oraz prawo
aktualizacji, zmian i nienaruszalnoéci danych. Klient moze si¢ réwniez sprzeciwi¢ procesowaniu
dotyczacych go Danych Osobowych i uzyskaé ich wykasowanie, poza przypadkami, w ktérych ich
zachowanie wymagane jest na mocy prawa.
Administratorem jest XXXXXXX, z siedzibg przy XXXXxx, ktéry wyznaczyl Dyrektora Dziatu Informatyki
Koordynatorem do spraw Ochrony Prywatnosci, zlokalizowanym w siedzibie gléwnej firmy, do ktorego
Kontrahent moze zwrécié sie w celu egzekwowania swoich praw.
Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym W my$l postanowien Rozporzadzenia UE 2016/679 przez
Administratora, jest XXXXXX.
W celu egzekwowania wspomnianych praw, Kontrahent winien kontaktowa¢ sie z Administratorem listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru na podany adres lub na adres mailowy xxxx.
Kontrahent ma prawo zlozy¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli
uzna, ze przetwarzanie Danych Osobowych dotyczacych Klienta narusza przepisy Rozporzadzenia UE
2016/679;
Kontrahent wyraza zgodg / nie wyraza zgody (opcja) na procesowanie Danych Osobowych przez Spotke
rowniez w celach komercyjnych i promocyjnych (takich jak wysylanie newsletterow dostarczajacych
informacje na temat oferowanych ustug, jak réwniez zaproszenia na wydarzenia i konferencje Spotki).
Spotka zobowiazuje sig, jednakze, uzywa¢ danych nalezacych do kontrahenta w sposdb poufny, przez
wyznaczony personel.”

Odp. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

12. Prosimy o przesunigcie terminu sktadania ofert na dzien 9.08.2018 r. godz. 13:00.
Odp. Zamawiajacy wyraza zgodg.

13. Prosimy Zamawiajacego o udostepnienie wynikéw finansowych za 2017r., a takze za 1 kwartat oraz |
potrocze 2018 r.
Odp. Zamawiajacy wyraza zgode. Wyniki finansowe stanowia zatgcznik nr 1 do niniejszych wyjasnien.




